	[image: image1.png]


 VCLB AALST
Vrij Centrum voor Leerlingenbegeleiding

vzw Vrij Gezondheidscentrum – 410980882


	Langestraat 12 - 9300 AALST
Tel. 053 78 85 10 – Fax 053 78 55 97


e-mail: info@vclbaalst.be


	Kwaliteitsplan
	Werken met een onthaalteam en een trajectteam

	Startdatum 
	Dec. 2016

	Auteur
	Jo Van Vaerenbergh

	Plaats in Q-handboek
	

	Primaire of secundaire processen
	Secundair proces


	Aanleiding tot dit kwaliteitsplan


	Eén van de meest ingrijpende aspecten van het veranderproces qua organisatie van het CLB is het laten opnemen van KP 1-2 door een onthaalteam en van KP 3-4 door een trajectteam. Aanleiding hiertoe is de toegenomen complexiteit en hoeveelheid van het CLB-werk, waarbij iedereen nagenoeg alles moet kennen en kunnen. Maar ook het streven naar gelijkgerichtheid, onafhankelijk werken tav de school vanuit het zorgcontinuum, zijn aanleiding tot dit plan. Dit heeft consequenties zowel voor de medewerkers, als de scholen, de welzijnspartners en niet in het minst voor leerlingen en ouders.  Hierbij rijzen talrijke praktische vragen maar ook principiële vragen naar een kwaliteitsvolle dienstverlening

	Probleemstelling/
omschrijving van de bestaande situatie/ sterktezwakteanalyse 
	Probleemstelling : 
Waar voordien de leerling, de ouder en de school vaak door één en dezelfde medewerker werd onthaald en verder begeleid, gekoppeld aan een school, worden deze 2 processen nu uit elkaar gehaald en aan meerdere medewerkers toevertrouwd. De vragen zijn zo omvangrijk en van diverse aard dat er nood is aan overzicht, planmatig werken en het doorlopen van de PDCA-cirkel
Onze sterktes hierbij : alle centra kiezen voor dit model en we kunnen van elkaar leren; ondersteuning door de VCLB Koepel en de PVOC
Onze zwaktes of mogelijke hinderpalen hierbij: risico op fragmentarische aanpak


	Doelstellingen= wat je wil bereiken tegen een bepaald moment
	Strategische doelen :
Vragen van de ll., ouder, school worden deskundig onthaald en verhelderd en zo nodig verwezen naar externe dienstverlening of binnen de 10 dagen opgenomen door een deskundige CLB-medeweker die een traject van begeleiding en /of diagnostiek aflegt.
Operationele doelen:
Het resultaat is een charter met een duidelijke visie en met duidelijke afspraken en regels en de nodige tools om dit procesverloop kwaliteitsvol te lagen gebeuren, met volgende onderdelen: 

- Er is een systeem waarbij de dispatch van OT naar TT zo efficiënt (tijd, duidelijkheid, …) mogelijk verloopt en tevens overzicht biedt wie met welke casus bezig is ifv de werklast en billijke werkverdeling
- Onthalers verhelderen vanuit een gelijkgerichte visie (bv. aan de hand van een stramien) : wat moeten we weten en doen vooraleer we kunnen doorgeven aan trajectteam
- De verwachtingen van TT en CT worden afgestemd naar het OT in het uitvoeren van hun betekenisvolle opdracht.
- We maken ons zo duidelijk mogelijk bekend naar de leerlingen, ouders en scholen (adhv stickers, affiches, infoavonden, …)
- We werken een schoolfiche uit per school omtrent schoolstructuur, -gewoontes, -cultuur zodat elke medewerker zich hiervan reeds kan oriënteren binnen de school
- We werken een systeem uit om de evaluatiegesprekken van de Bijz. Bep. werkbaar te houden.
- We zoeken naar een systeem om de beschikbare tijd per school te bewaken.
- We werken een maandagnamiddagplanning uit waarin zowel dispatch, zelfsturing van het team als casusbespreking aan bod komt

- We werken multidisciplinair 
- Samen met de scholen wordt het structureel overleg (zorgoverleg/Cel, MDO/KR) tussen school en CLB, alsook de ouderconctacten en het overleg met externen kwaliteitsvol en efficiënt georganiseerd

De doelgroep zijn de CLB-medewerkers maar ook onze partners, in het bijzonder de scholen en welzijnspartners, en niet in het minst de leerlingen en de ouders.

We zijn tevreden van het resultaat als:

- de cliënt er beter van wordt, één stap vooruit zet

- er vlotte en volledige communicatie is tussen alle partijen

- er voldoende expertise is in het OT en TT

- hulp binnen aanvaardbare termijn wordt opgezet


	Tijdspad en wie doet wat ?

Journaal

Acties= hoe je het wil bereiken


	Timing  

Fasen
Voor de paasvakantie ‘17
Visie omtrent de opdracht per team
Contactpersonen OT per school

Afstemming tussen de teams

Voor 1 juni ‘17(breed forum met de scholen)
Maandagnamiddagplanning
Visie op structureel overleg, OC

Manier van bekendmaken

Schoolfiche
Voor 1 sept. ‘17
Dispatch staat klaar

Materiaal voor bekendmaking
Schoolfiche ifv overdracht en kennismaking 

School

Afspraken met de school adhv BB

Voor de herfstvakantie ‘17

Eerste interne evaluatie onder de medewerkers
Continu tevredenheidsonderzoek bij de

 leerlingen en ouders

Van herfstvakantie ’17 tot kerstvakantie ‘17
Evaluatie met scholen en welzijnspartners

Bijsturen en formuleren van operationele doelen/ambities
Voor de krokusvakan

tie ‘18
Voor de paasvakantie ‘18
Voor 30 mei ’18 (CR)


	Tussentijdse evaluatie


	Zie tijdpad

	Kostprijs/Middelen


	

	Resultaat

	

	Klanttevredenheid


	

	Algemene evaluatie 


	

	Bijsturen


	

	Borgen/Opvolging
	


